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Nº DESCRIÇÃO FONTE MÉTODO DE AFERIÇÃO PONTUAÇÃO METAS Ap.03/17

1 TAXA DE OCUPAÇÃO DOS LEITOS SIH

TxOH = Total de pacientes-
dia em determinado período 
x 100 / Total de leitos-dia no 

mesmo período.

>85% - 4 pontos;
>70% a 85% - 3 pontos;
>60% a 70% - 2 pontos;
60% - 50% - 1 ponto;
<50% - 0 ponto

> 85% 51,57% 1

2 TEMPO MÉDIO PERMANÊNCIA LEITOS 
CLINICA MÉDICA

SIH

TMP leitos clínicos= Número 
de pacientes-dia em 

determinado período / Total 
de pacientes com saídas no 

mesmo período

10 dias - 2 pontos;
11 dias a 15 dias - 1 ponto;
> 15 dias a 21 dias - 0,5 pontos;
Acima de 21 dias - 0 ponto

<10 dias 9,62 2

3 TEMPO MÉDIO PERMANÊNCIA LEITOS 
CIRÚRGICOS

SIH

TMP leitos cirúrgicos = 
Número de pacientes-dia 

em determinado período / 
Total de pacientes com 

saídas no mesmo período

<7dias - 2 pontos;
7 dias a 10 dias - 1 ponto;
>10 dias - 0 ponto

< 7 dias 6.7 2

4 TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL Comissão de Óbito

TxMInst = nº de óbitos 
ocorridos em pacientes após 
24 horas de internação em 

determinado período x100 / 
Nº de pacientes que tiveram 
saída do hospital no mesmo 

período

< 3% - 2 pontos;
3% a 5% - 1,5 ponto;
>5% a 6% - 1 ponto
Acima de 6% - 0 ponto

< 3% 4,77% 1,5

5 TAXA DE INFECÇÃO NO TRATO URINÁRIO 
POR SONDA VESICAL

CCIH

Quantidade de infecções no 
trato urinário por sonda 
vesical em determinado 
período x 100 / Total de 

sondas vesicais realizadas no 
mesmo período

< 1,3% - 2 pontos;
1,3% a 9,6% - 1 ponto;
> 9,6% - 0 ponto

< 1,3% 0,80% 2

6 INCIDÊNCIA DE QUEDA DE PACIENTE Coord. de Enfermagem

Nº de quedas em 
determinado período x 1000 

/ nº de paciente dia no 
mesmo período

< 2% - 2 pontos;
2% a 8% - 1 ponto;
> 8% - 0 ponto

< 2% 0,00% 2

7 DENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE INFECÇÃO 
POR CATÉTER VENOSO CENTRAL

CCIH

Nº de casos novos de 
infecção primária de 

corrente sanguínea por 
cateter venoso central em 
período (um mês) x 1000 / 
nº cateter venoso central 
dia no período (um mês)

< ou igual a 4,2 - 3 pontos;
De 4,3 a 9,2 - 2 pontos;
De 9,3 a 15,1 - 1 ponto;
Acima de 15,1 - 0 ponto

<4,2 1,81% 3

8 ** TEMPO MÉDIO PERMANÊNCIA LEITOS 
PSIQUIÁTRICOS

SIH

TMP leitos AD = Número de 
pacientes-dia em 

determinado / Total de 
pacientes com saídas no 

mesmo período                                                                                                                                                                                                                      

<ou igual a 7dias - 3 pontos;
8 dias a 15 dias - 2 pontos;
>15 dias - 0 ponto

<7 dias 7,88 2

1 * Taxa de uso de AAS nas primeiras 24 
horas

Prontuário do paciente

Nº de pacientes com IAM 
que receberam AAS nas 

primeiras 24 horas /
Nº de pacientes com IAM 
elegíveis para receber AAS

Valor > ou = a 94% pacientes 
internados na UVA no período avaliado 
receberam AAS nas primeiras 24 horas 
da internação - 6 pontos;

Valor < 94 a 70 % pacientes internados 
na UVA no período avaliado receberam 
AAS nas primeiras 24 horas da 
internação- 3 pontos;

Valor < 70% pacientes internados na 
UVA no período avaliado receberam 
AAS nas primeiras 24 horas da 
internação - 0 ponto

>94% 100,00% 6

2 **Tempo porta-balão Prontuário do paciente

Soma dos tempos porta-
balão dos pacientes elegíveis 
com IAM admitidos na UVA 

no período

90 a 100 minutos - 6 pontos;
101 a 110 minutos - 3 pontos;
Acima de 110 minutos - 0 ponto

90 a 100 min 23,41 6

3 ***Taxa de Readmissão em 60 dias por 
Insuficiência Cardíaca

SIH/SUS

Fórmula: Nº. de pacientes 
readmitidos na UVA em até 

60 dias por IC x 100% 
dividido pelo Nº. de 

pacientes no mês vigente

Valor < OU = a 60 dias - 6 pontos;
Valor compreendido entre 61 a 90 dias - 
3 pontos;
Valor > ou = a 91 dias - 0 ponto

<60 pacientes 7,02% 6

1 Taxa de realização de Tomografia com 
contraste

Prontuário do paciente 
(SIA/SUS)

Nº de exames de tomografia 
com contraste realizados / Nº 
de exames de tomografia com 

contraste contratados (55 
exames) x 100

Realização de 91% a 110% da meta 
física pactuada - 03 pontos;

Realização de 81% a 90% da meta física 
pactuada - 02 pontos;

Realização de 70% a 80% para a meta 
física pactuada - 01 ponto;

Realização abaixo de 70% das metas 
físicas pactuadas - 0 ponto

91% à 100% 0,00% 0

1 IMPLANTAÇÃO DO NÚCLEO DE ACESSO E 
QUALIDADE HOSPITALAR (NAQH)

Direção do Hospital Avaliação documental.

Implantado e Monitorado - 4 pontos;

Em implantação ou não monitorado - 2 
pontos;

Não implantado - 0 pontos

Implantado e 
Monitorado

Sim 4

2
TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO POR 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO – PORTA DE 
ENTRADA DA ORTOPEDIA

CAFC

Prioridade 1 - Emergência 
(Vermelho): avaliação 
imediata Prioridade 2 - 
Muito urgente (Laranja): 
avaliação em 10minutos 
Prioridade 3 - Urgência 
(Amarelo): avaliação em 60 
minutos Prioridade 4 - 
Pouco urgente (Verde): 
avaliação em 120 minutos 
Prioridade 5 - Não urgente 
(Azul): avaliação em 240 
minutos 

Implantado = 4 pontos.
Não implantado = 0 pontos

Implantado Implantado 4

1 EXISTÊNCIA DE PLANO DIRETOR DE 
GESTÃO OU PLANO DE AÇÃO GERENCIAL

Direção do Hospital Avaliação documental

Sim - 4 pontos;

Em implantação - 2 pontos;

Não - 0 ponto

Sim Sim 4

2 TAXA DE SUSPENSÃO DE CIRURGIA Direção do Hospital

TxSC = Número de cirurgias 
suspensas em um 

determinado período x 100 / 
Total de cirurgias realizadas 

no mesmo período

< 10% - 2 pontos;

10% a 15% - 1 ponto;

> 15% - 0 ponto

< 10% 1,06% 2

3 REALIZAÇÃO DE PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

Direção do Hospital

Quantidade de pesquisas 
aplicadas nos pacientes 

internados x 100 / Total de 
internações hospitalares

>ou = a 30% - 2 pontos;

29 a 20% - 1 ponto;

< 20% - 0 ponto

>30% 37,94% 2

4
INFORMAÇÕES DO CADASTRO NACIONAL 
DE ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE 
ATUALIZADAS

SCNES SCNES e avaliação in loco

Sim com periodicidade mensal - 2 
pontos;

Sim sem periodicidade mensal - 1 
pontos;
Não - 0 ponto

Sim (Com 
periodicidade 

mensal)
Sim 2

5
PROPORÇÃO DE INTERNAÇÕES 
HOSPITALARES REGULADAS (Considerar 
urgências + eletivas)

SIH e Central de 
Regulação

SIH e Central de Regulação

100% - 4 pontos;

60a 99% - 2 pontos;

< 60% - 0 ponto

100% 100,00% 4

6 EDUCAÇÃO PERMANENTE Direção do Hospital Direção do Hospital

100% - 2 pontos;

50% a 99% - 1 ponto;

<50%- 0 ponto

100% 200'% 2

57,5
65

R$ 1.732.793,20
R$ 1.532.855,52

TOTAL DE PONTOS CONTRATADOS

VALOR QUANTITATIVO (40%) A PAGAR
VALOR QUANTITATIVO (40%)

PONTUAÇÃO

 INDICADORES QUALITATIVOS 2016 - CONTRATO nº 123/2015

INDICADORES ASSISTENCIAIS GERAIS

INDICADORES DA UVA

INDICADORES DA TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA COM CONTRASTE

TOTAL GERAL REALIZADO

INDICADORES ASSISTENCIAIS DE REDE

INDICADORES DE GESTÃO


